SO GIAO DUC VA DAO TAO  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phue
TRUONG THPT AN LAC

S6:.0)0/QD-THPTAL Thamh phd HO Chi Minh, ngay U5 thang J néim 2023

QUYET PINH
V/v ban hanh Quy ché tiép cong dan
HIEU TRUONG TRUONG THPT AN LAC

Céin civ Quyét dinh s6 236/0P-UB ngay 25 thdng 7 nim 1991 ciia Uy ban
nhén dan thamh phé Hé Chi Minh vé viéc thanh Igp truong THPT An Lac;

Cén cit Diéu 1é truong trung hoc co s6, truong trung hoc phé théng va
truong trung hoc phé thong nhiéu cdp hoc ban hanh kém theo Théng tu
32/2020/TT-BGDDT ngay 15 thdng 9 ndm 2020 cua Bj truong Bo Gido duc va
Pao tao,

Cdn cik Lugt Tiép Cong ddn ndm 2013;

Cén cik Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thdang 6 ndm 2014 cia Chinh
phii vé Quy dinh chi tiét thi hanh mét 56 diéu cia Ludt Tiép Cong ddn,

Cén civ Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndm 2021 cia
Thanh tra Chinh phii vé Quy dinh quy trinh tiép cong ddn,

Xét dé nghi ciia Héi dong truong.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy ché tiép cong dan trong
nha truong cia truong THPT An Lac.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Céc td chirc doan thé, cac té chuyén mén, tb vin phong va cén bd,
gido vién, nhan vién va hoc sinh trong nha trudng chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- S6 GD&DPT;

- Ban bD CMHS;
- Luu: VT.
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o ALY 1P CONG DAN CUA TRUONG THPT AN LAC
(Maﬁ]@r em theo Quyét dinh s6809/0P-THPTAL ngay (5 thdng 4 ndm 2023
cua Hiéu truong truong THPT An Lac)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Ban Gidm hiéu, cac bd phén trong nha trudong c6 trach nhiém t6 chirc tiép
cong dan dén trinh bay khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai try s& cla truong;

2. Phong tiép cong dan duge bd tri tai phong Tiép khach; noi tiép céng dén
phai niém yét lich tiép cong dan va ndi qui tiép cong dan; trinh tu tha tuc khiéu nai,
tb cdo.

3. Muc dich caa viée tiép dan:

- Tiép nhén nhiing phan 4anh, théng tin, kién nghi, nhitng van d& lién quan
dén viéc thyc hién cac chu truong, duong 161, chinh séach, phép luét vé Gido duc va
Pao tao;

- Tiép nhén khiéu nai, t6 cdo v& nhing vi pham trong chép hanh chinh sach,
phap luat vé Gido duc va Pao tao; nhitng van dé trong hoat dong cua nha trudng,
giai quyét nhitng van dé thudc tham quyeén;

- Hu6ng dén cong dén thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo diing quy dinh.

1. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI TRUONG THPT AN LAC

(Pia chi: 595 Kinh Duong Vuong, phuong An Lac, Qudn Binh Tdan, TP HCM)

1. Noi tiép cong dan dugc bé tri tai phong Tiép khach.

2. Cong dan dugc tiép trong gid hanh chanh, thyc hién thuong xuyén, lich
phan céng Ban Giam hiéu truc dugc niém yét trude phong tiép dan;

3. Khi 1am nhiém vu tiép céng dan, can b tiép cong dan phai mic trang phuc
chinh t&, tu gidi thiéu tén, nhiém vu cua minh dé nguoi duoc tiép biét. Chi duge tiép
cdng dan tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hozc noi khac;

4. Khi tiép cong dan, tuy theo ndi dung van dé dit ra, can bd tiép dan co
trach nhi€ém xtr ly nhu sau:

4.1. Nhitng van dé thujc vé phdn dnh théng tin, kién nghi: théng béo cho céac
bd phén c¢6 lién quan dé ctr can bd c6 thdm quyén, chic trach dén gip g&, trao dbi
va tiép thu;

4.2. Nhiing van dé thudc khiéu nai, t6 cdo: nghe va phan loai xtr Iy.



- Tiép nhan nhitng vin dé thudc thAm quyén co thé xét giai quyét truc tiép
tai truong; nhitng vy viéc ma trudng cé trach nhiém can thiép theo thim quyén
quan ly Nha nudc dé yéu ciu cac co quan cé lién quan giai quyét;

- Véi nhitng vu viéc khong thudc thAm quyén va trach nhiém xem xét giai
quyét thi huéng din céng dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dung quy
dinh cta Luat khiéu nai, 6 céo.

5. Cong tac tiép dan duoc quy dinh nhu sau:

5.1. Tiép céng ddn cé bdo trude:

- Hiéu trudng truc tiép hodc Pho Hiéu truong dugc phan cong;

- Céc bd phén, cd nhan truc thudc nha trudong co lién quan chju trach nhiém
chuan bi, bio cdo Hiéu trudng xem xét trude ndi dung cac van dé cin giai quyét
trong budi tiép, thong béo cho duong su biét ndi dung va thoi gian Hiéu trudng sé
tiép. Cac by phan, ca nhén tryc thude trudng cé lién quan cing dy tiép theo yéu
ciu cua Hiéu trudéng;

- Trong bubi tiép, Hidu truéng nghe cong dén trinh bay, ¢6 y kién giai quyét
tai chd hodc nghién ctiu gii quyét theo thdi han duoc 4n dinh.

5.2. Tiép céng ddn theo yéu cau khan thiét:

- Trudng hop c6 nhiing khiéu nai, t6 cdo khén thiét, phuc tap, c6 thé xay ra
hau qua nghiém trong gy mat 6n dinh tinh hinh néu khéng c6 nhiing chu truong,
bién phap giai quyét kip thoi thi cac bd phéan, ca nhan truc thude phai bdo cdo ngay
v6i Hiéu trudng hodc P. Hidu trudng dé tryuc tiép gip duong su nghe trinh bay va
c6 ¥ kién chi dao giai quyét kip thoi.

- Pinh ky timg hoc ky, Hidu truéng tong hop tinh hinh, két qua céng tac tiép
dén béo cdo vé S& Gido duc va Pao tao./.



