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BÁO CÁO  

Khắc phục hạn chế trong công tác cải cách hành chính, kiểm soát  

thủ tục hành chính năm 2022 

 

Căn cứ Thông báo số 3691/TB-SGDĐT ngày 05/10/2022 của Sở Giáo dục 

và Đào tạo về Thông báo Kết luận kết quả kiểm tra tình hình thực hiện công tác 

cài cách hành chính (CCHC), kiểm soát thủ tục hành chính (TTHC) tại các CƯ sở 

giáo dục trực thuộc Sở Giáo dục và Đào tạo năm 2022; 

Căn cứ Công văn  số 3710/SGDĐT-VP về việc nhắc nhở, chấn chỉnh các 

đơn vị sau đợt kiểm tra công tác cài cách hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính 

năm 2022. 

Trường THCS – THPT Thạnh An báo cáo kết quả khắc phục sau đợt kiểm 

tra công tác cài cách hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính năm 2022 như sau:  

Nhà trường đã thực hiện nghiêm túc theo Nghị định số 61/2018/NĐ-CP 

ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

trong giải quyết thủ tục hành chính; Thông tư số 04/2021/TT-TTCP ngày 

01/10/2021 về quy định quy trình tiếp công dân; Nghị định số 30/2020/NĐ-CP 

ngày 05/3/2020 về công tác văn thư lưu trữ.  

Tổ chức tuyên truyền, phổ biến về nội dung trong kế hoạch tuyên truyền 

cải cách hành chính thông qua các buổi họp Hội đồng sư phạm, họp tổ chuyên 

môn, họp cha mẹ học sinh, sinh hoạt đầu tuần. 

Tuyên truyền Nghị quyết 76/NQ-CP năm 2021 về Chương trình tổng 

thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2030 do Chính phủ ban hành; 

Kế hoạch số 589/KH-SGDĐT ngày 03 tháng 3 năm 2022 của Giám đốc Sở Giáo 

dục và Đào tạo về kiểm tra công tác cải cách hành chính (CCHC), kiểm soát thủ 

tục hành chính trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo năm 2022. 

Cập nhật, công bố đầy đủ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền của Sở Giáo 

dục và Đào tạo cho viên chức, nhân viên của đơn vị. Thực hiện đúng quy trình, 

thời gian giải quyết thủ tục hành chính liên quan đến lĩnh vực giáo dục. 

Từng cán bộ, viên chức, nhân viên chấp nghiêm túc thưc hiện các chỉ đạo, 

đạo đức công vụ, nội quy tổ chức hoạt động, gương mầu trong thực thi nhiệm vụ 

được giao, hướng đến sự hài lòng của người dân, trong những năm qua nhà trường 

không nhận đơn từ tố cáo, phản ánh của người dân đến nhà trường. 

Công tác chuyển trả hồ sơ (học bạ, bảng điểm, bằng tốt nghiệp, giấy chứng 

nhận tốt nghiệp tạm thời,...) do tình hình học sinh của trường là con dân xã đảo 

sống trực tiếp tại xã nên việc chuyển trả thực hiện theo hình thức trực tiếp sẽ thuận 



2 

 

 

 

lợi hơn việc chuyển trả qua đường bưu điện. 

Trường THCS – THPT Thạnh An đã ban hành Quyết định số 206/QĐ-

THCSTHPTTA ngày 29 tháng 9 năm 2021 ban hành quy chế văn thư lưu trữ . 

Công tác tiếp nhận, đăng ký, lưu hồ sơ văn bản đi - đến, trình, chuyển giao văn 

bản đến cho Hiệu trưởng thực hiện theo đúng quy định. Nhà trường được quán 

triệt đến từng cán bộ giáo viên, nhân viên quy chế văn thư lưu trữ và nghiêm khắc 

chấn chỉnh việc thực hiện soạn thảo ban hành văn bản theo đúng đúng thể thức và 

quy định trong Nghị định số 30/2020/NĐ-CP. 

Nhà trường thực hiện việc niêm yết các thủ tục hành chính, các biểu mẫu 

liên quan công tác giáo dục nhà trường trên Wedsite đơn vị và bảng tin nhà trường  

theo đúng Quyết định số 2108/QĐ-BGDĐT ngày 24/6/2021 của Bộ Giáo dục và 

Đào tạo (GDĐT) về việc công bố Bộ thủ tục hành chính được chuẩn hóa thuộc 

phạm vi, chức năng quản lý của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Đăng tải trên website 

của đơn vị các kế hoạch, các thủ tục hành chính liên quan đến rút bằng Tốt nghiệp, 

chuyển trường, học lại, miễn giảm học phí, chính sách ưu tiên cho học sinh,.... 

Nhà trường thực hiện nghiêm chỉnh các quy định về xây dựng, tổ chức bộ 

máy nhà trường theo cơ cấu tổ chức trường trung học quy định tại Luật Giáo dục 

năm 2019 và Thông tư số 32/2020/TT-BGDDT ngay 15/9/2020 cùa Bộ GDĐT về 

ban hành điều lệ trường trung học cơ sở, trường trung học phổ thông và trường 

phố thông có nhiều cấp học. 

Hằng năm nhà trường thực hiện việc phân công nhiệm vụ đội ngũ cán bộ 

quản lý, giáo viên, nhân viên luôn đảm bảo đủ định mức số tiết giảng dạy của 

Hiệu trưởng và các Phó Hiệu trưởng theo quy định, luôn đảm bảo sử dụng các căn 

cứ pháp lý còn hiệu lực khi ban hành Quyết định. 

Nhà trường thực hiện 3 công khai đầy đủ trên cổng thông tin điện tử của 

đơn vị: Công khai cam kết chất lượng giáo dục và chất lượng giáo dục thực tế; 

Công khai điều kiện đảm bảo chất lượng giáo dục và Công khai thu chi tài chính. 

Các chế độ chính sách về phụ cấp ưu đãi và phụ cấp thâm niên nhà giáo 

cho cán bộ quản lý, giáo viên nhà trường luôn được giải quyết đầy đủ kịp thời . 

Nhà trường phân công nhân viên phụ trách công tác nhập dử liệu và báo cáo đầy 

đủ trên trên phần mềm quản lý nhân sự của phòng Tố chức Cán bộ và phần mềm 

hồ sơ điện tử cán bộ, công chức, viên chức của Sở Nội vụ. 

Thực hiện hiệu quả cơ chế, chính sách đặc thù về ngân sách – tài chính và 

sử dụng nguồn lực cải cách tiền lương chi thu nhập bình quân tăng thêm cho cán 

bộ, viên chức theo Nghị quyết số 54/2017/QH14. 

Nhà trường đã cài đặt phần mềm thu học phí không dùng tiền mặt nhằm 

triển khai thực hiện chỉ đạo của Chính phủ yêu cầu 100% trường học thu học phí 

không dùng tiền mặt đến nay cũng đã đi vào thực hiện theo quy định. 

Nhà trường có xây dựng hộp thư góp ý nhưng tính đến thời điểm hiện tại 

chưa  khảo sát, đánh giá được sự hài lòng của phụ huynh và học sinh về tiếp nhận 
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và giải quyết thủ tục hành chính. Nguyên nhân là chưa nhận được ý kiến góp ý 

của phụ huynh và học sinh liên quan đến việc thực hiện thủ tục hành chính. 

Trên đây là báo cáo khắc phục hạn chế công tác cải cách hành chính, kiểm 

sát thủ tục hành chính năm 2022 của trường THCS – THPT Thạnh An ./. 

 

Nơi nhận: 

- Văn phòng Sở;  

- Website trường; 

- Lưu: VT. 
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