SO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
TRUONG THPT BINH KHANH

S6: 52 /KH-THPTBK Thanh phé Ho Chi Minh, ngay /4 thang 9.2 ndm 2025

KE HOACH
Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2025

Thyc hién K& hoach s6 330/KH-SGDDT ngay 21 théang 01 nim 2025 cua
S& Gido duc va PBao tao Thanh pho Ho Chi Minh vé ban hanh ké hoach cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC) trong linh vuc gido duc va dao tao nam 2025;

Truong THPT Binh Khanh xay dung Ké hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh ndm 2025 nhu sau:

I. MUC TIEU

1. T4p trung xAy dung, trién khai dong b9, chi tiét va ¢ hiéu qua céc ni
dung cua Chuong trinh CCHC va giai phap nang cao Chi s6 CCHC (PAR
Index) cuia Thanh pho H6 Chi Minh, giai doan 2021 - 2025 da ban hanh.

’ 2. Xﬁy dung cac ndi dung, ké hoach khic phuc cac diém con han ché qua
két qua kiém tra CCHC tai don vi.

3. Xac dinh 13 trach nhiém cta ngudi dung dau don vi trong viée trién
khai nhiém vy CCHC va dé ra cac gidi phap nang cao Chi s6 CCHC cua don vi.

4. Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac CCHC nam 2025 gén voil
viéc thi dua lap thanh tich chao mimng Pai hoi Pang cac cap nhiém ky 2025 -
2030, tién toi Pai hoi Pang toan qubc lan tha XTIV nhiém ky 2026 - 2031, cung
cac ngay 1€, su kién quan trong trong nam 2025 gan voi Chu dé nam 2025 cua
Thanh phd: “Tap trung sap xép t6 chirc bo may tinh - gon - manh - hiu nang -
hiéu lyc - hi€u qua; day manh chuyén doi so; trlen khai Nghi quyét s6 98/2023
ctia Qudc hoi; giai quyét co ban nhitng vuéng mic, ton dong ctia Thanh pho” va
phu hop voi Ké hoach thuc hién nhiém vu kinh té - x3 hoi nim 2025 cia S&
GDDT.

Il. CHI TIEU

1. Phan d4u Chi s6 CCHC cua S Gido duc va Dao tao (PAR Index) nim
2025 cao hon so voi nam 2025.

2. Vé giai quyét ho so thi tuc hanh chinh (TTHC).

2.1. Phan dau ty 18 gidi quyet ho so TTHC ding han tir 99% tr¢ 1€n, riéng
linh vuc xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo ty 1& dat 99% trd 1én.

2.2. Cong khai va cap nhat kip thoi ty 18 giai quyét hé so TTHC ding
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han/tré han trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cta don vi.

2.3. Khong c6 ho so TTHC giai quyét tré han.

3. V& ty 1¢ khao sat ¥ kién hai 1ong ctia ca nhan va t6 chuc.

3.1. Muc d6 hai long ctia ¢4 nhan, td chure ddi véi chat luong hoat dong va
cung cap dich vu cong tai don vi nam 2025 dat 95% trd 1én.

3.2. Muc d6 hai long ctia ca nhan, t6 chirc vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat 95% tr¢ 1én.

4. 100% phan anh, klen nghi cua ca nhén, t6 chuc Ve quy dinh, thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyet ctia don vi duogc tiép nhan, xtr 1y, tra 10
va cong khai két qua tra 1oi trén Cong thong tin dién ttr caa don vi.

5. Cong khai va cap nhat kip thoi ty 1¢ danh gia hai long trén Trang thong
tin dién tir va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta don vi.

6. Thuc hién ung dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC.

7. Xay dyng moi truong lam viéc di¢n tir

7.1. 100% céc vin ban, tai liéu chinh thirc trao d6i giita cac phong, ban va
To6 dugc thuc hién trén moi truong dién tir trir cac van ban c6 chira bi mat nha
nudc.

7.2.100% cén b, vién chic thyc hién tiép nhan, giai quyét ho so TTHC,
ap dung chir ky so trong giai quyét ho so TTHC.

8. Phan dau hoan thanh muc tiéu dén nim 2026, xay dung dugc 80% dich

vu cong truc tuyén murc d6 3,4 va trién khai céc thi tuc hanh chinh (TTHC) sang
ISO dién tu.

I11. NHIEM VU TRONG TAM

Bén canh trién khai ddy di va higu qua cac nhiém vy cua cong tac CCHC
theo quy dinh cua Thanh pho, Ban Chi dao CCHC ctia Thanh pho va So Nai vu,
Truong THPT Binh Khanh chi dao tap trung thuc hién cac ndi dung trong tam
nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC

1.1. Kién toan Ban Chi dao CCHC, Chuyén doi s6 theo D¢ 4n 06 Thanh
pho theo quy dinh mé1 va pha hop véi dac thu yéu cau don vi.

1.2. Trién khai du va dung cac quy dinh, chi dao thudc linh viee CCHC do
Thanh pho ban hanh.

1.3. Thyc hién nghiém ché do thong tin, bao céo dinh ky, dot xuat theo
tho1 gian quy dinh cua Thanh phd.

1.4, Thyc hién kiérp tra, khao sat cong tac CCHC thuong xuyén, day
manh theo hl{é'ng dot xuat, khﬁr}g bao trudc. Pac biét kiém tra trach nhiém
nguoi dimg dau trong chi dao, diéu hanh cong taic CCHC va két qua thuc hién
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cac chi tiéu CCHC, xtir 1y dut diém cac van dé phat hién qua kiém tra.

1.5. Tiép tuc trién khai thuc hién, bdo cdo so két hodc téng két theo giai
doan cac Chuong trinh, Pé an theo Quyét dinh sé 1191/QD-UBND ngay 04
thang 4 nam 2021 ciia UBND Thanh phd; Quyét dinh sé 3637/QD-UBND ngay
20 thang 10 ndm 2021 ctia UBND Thanh phé; Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 12
thang 5 nam 2022 cua Chu tich UBND Thénh phé.

1.6. Tiép tuc thuc hién hiéu qua Hé théng quan 1y cong tac CCHC cua
Thanh pho.

, l.,7. Ra soat va to chirc thue hién cac gidi phép cai thién, khic phuc han
ché, thiéu sot trong cong tac danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC (PAR Index) ndm
2024 phan dau cai thién Chi s6 CCHC nam 2025 cua don vi.

1.8. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thyc hién CCHC trong toan
nganh, dam bao don vi co it nhat 01 dé xuat, sang kién, mo hinh, giai phap sang
tao trong CCHC @dé lya chon, nhan rong trong toan nganh.

1.9. Ctr cong chirc, vién chirc 1am cong tic CCHC tham gia day du céac
16p boi dudng, nghién ciru, trao do6i, hoc tap kinh nghiém, nang cao trinh do,
nang luc do UBND Thanh phé hoidc S& GDBT t6 chirc (néu co).

1.10. Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC

- Tuyén truyén CCHC moét cach thiét thuc, phong phu, da dang bang
nhiéu hinh thirc, c6 mo hinh truyén truyén rd rang, hiéu qua; gan két qua cong
tac CCHC v61i cong tac thi dua, khen thudng.

- Tiép tuc nhan rong san pham, md hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tc
CCHC cua don vi.

- T6 chire trién khai cho d6i ngii can bd, céng chirc, vién chirc tham gia
Hoi thi tim hiéu vé CCHC do S& Noi vu to chirc.

- Trang thong tin dién t&r cia Nganh Gido duc va Pao tao va cac don vi
true thude ¢ cac chuyén muc danh riéng vé cong taic CCHC gi6i thiéu cac mé
hinh, giai phap hay trong thyc hién CCHC tai don vi.

- Thuong xuyén dang tai ban tin CCHC cua Trung wong, cap nhat kip thot
cac thong tin, tinh hinh CCHC quan trong trén trang web
https://hcm.edu.vn/ban-tin-cai-cach-hanh-chinh-c41848.aspx.

1.11. Hang quy gui it nhat 01 bai Vlet/mO hinh/san pham tuyén truyen
hiéu qua vé cong tac CCHC c6 chét luong giri vé Ban chi dao CCHC Thanh phé
(cche.snv@tphcm,gov.vn).

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Nang cao chat lugng tham mu xay dung védn ban quy pham phép luat,
dam bao tinh dong bo, thong nhat, hop 1y, kha thi gan véi nhu cau quan 1y
nganh, o1 ich cta hoc sinh, ngudi lao dong trong nganh; thuong xuyén theo doi,
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ra soat tién do xay dung van ban qua pham phap luat, dam bao ding thoi gian
quy dinh, ddm bao thoi diém ban hanh phu hop véi nhu cau thuc té.

2.2. Chu dong phdi hop thuc hién Nghi quyét 98/2023/QH15 cua Qudc
hoi vé thi diém mo sd co ché, chinh sach dac thu phat trién Thanh phé; Nghi
dinh so 84/2024/ND-CP cua Chinh phu vé thi diém phan cip quan ly nha nudc
mot sd linh vuc cho chinh quyen Thanh phé; phdi hop stra d6i, bd sung, ban
hanh cac quy dinh vé phén cap, Gy quyén trong quan Iy Nha nudc va cac quy
dinh khac nham dam bao hanh lang phép 1y phu hop véi tinh hinh cia don vi.

2.3. Tiép tuc tham muu gop ¥ xdy dung, hoan thi¢n thé ché t6 chire chinh
quyén d6 thi va nghién ctru xay dung thé ché vé sap xép td chirc bd may cua don
vi.

2.4. Xay dung, diéu chinh, ban hanh quy trinh nd1 by theo danh muc
TTHC do Bo GDDT ban hanh.

2.5. Xay dung quy ché va cac khung phap 1y de thic day qua trinh chuyen
d6i s6, phuc vu c6 hiéu qua viéc xay dung, phat trién chinh quyén s, kinh té sb
va xa hoi so trong linh vuc gido duc va dao tao.

2.6. Thuc hién ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luat, cong bo
kip thoi danh muc van ban hét hiéu luc, ngung hiéu lyc; cha trong theo ddi thi
hanh phap luat, kip thoi phat hién, xtr Iy cac bat cap, vudng mat trong to chirc
thyc hién van ban quy pham phép luat; kip thoi xtr Iy van ban trai phap luét do
co quan c6 tham quyén kién nghi theo quy dinh.

2.7. Tang cudng tuyén truyén phd bié:n giao dyc phap luat cho can b,
gido vién va hoc sinh trén dia ban Thanh pho da dang vé hinh thirc va phu hop
voi1 tung doi tuong.

2.8. Tiép tuc thuc hién Dé 4n nang cao chat luong xay dung van ban quy
pham phap luat trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh giai doan 2023 - 2025,
dinh huéng dan ndm 2030 theo Quyét dinh s6 1029/QD-UBND ngay 24 thang 3
nam 2023 ctia UBND Thanh phd. Thuong xuyén cu can by, cong chirc tham gia
cac 16p dao tao, boi dudng cap nhat kién thirc, ki nang vé cong tac phap ché,
cong tac tham muu xdy dung, gép ¥, danh gia, tham dinh dy thao van ban tai
don vi.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Tang cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cai cach TTHC va
giadi quyet TTHC; ké‘t qua thuc hién 1a co s& xem xét mirc d0 hoan thanh nhiém
vu cua nguoi ding dau co quan, don vi.

3.2. T6 chuc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngay 06
thang 10 nam 2022 cua Chinh phu; Chi thi 27/CT-TTG ngay 27 thang 10 nam
2023 cua Thu tuong Chinh phu; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 nam
2023 cua Chu tich UBND Thanh pho.

3.3. b6i méi viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cura lién thong trong giai
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quyét tl’}ﬁ tuc hanh chinh, td chuc kién toan bo phan mot cura cho dén khi thuc
hiép trién khai thi diém thanh 18p Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh
pho chinh thirc di vao hoat dong

3.4. Tiép tuc ra soat, danh gia, dé xuét cit giam, don gian hoa TTHC
nham cai thién moi truong dau tu, ang cao nang luc canh tranh; ra soat cac
TTHC 03 (ba) ndm khong phat sinh hé so; kiém soat viéc cung cap TTHC trén
moi truong dién tir, tai cdu tric quy trinh TTHC dé cung cap DVC tryc tuyén;
mo hinh, sang kién cai cach TTHC.

3.5. Tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC ndi bd theo Quyét dinh s6
4324/QP-UBND ngay 13 thang 12 nim 2022 cta Chu tich UBND Thanh phé
ban hanh Ké hoach ra soat, don gian TTHC noi bd trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh giai doan 2022-2025.

3.6. T6 churc trién khai dénh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyuc trén
mdi trudng dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022
ctia Thi tudng Chinh phu vé phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu nguo1 dan, doanh nghi¢p trong thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tu.

3.7. Thuc hién coéng khai minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC,
bao dam TTHC duogc cong bo, cong khai ddy du, dung han va cac ho so TTHC
tiép nhan, giai quyét tai don vi dugc theo dodi trang thai ctr 1y trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC Thanh phd, dong bd véi Cong dich vu quéc gia.

3.8. Nang cao chét luong giai quyét ho so, TTHC dam bao chi tiéu, ké
hoach dé ra. Thyc hién nghiém viéc xin 18i ddi vbi hd so tré hen. Xir 1y nghiém

cac truong hop sai pham, ti€u cuc phat sinh trong qua trinh giai quyét hd so,
TTHC (néu c6).

3.9. Thyc hién s0 hoa thanh phan ho so, cap ket qua dién tir gidi quyét
TTHC va day manh viéc khai thac, st dung lai thong tin s6 hoa.

3.10. T6 chirc Hoi nghi ddi thoai giita Lanh dao So GDDT véi doanh
nghiép dau tu trong linh vyc giao dyc va dao tao dé thao gd cac kho khan,
vuong mic vé co ché, chinh sach, TTHC. Pdng thoi, ting cuong ddi thoai, lay v
kién nguoi dan, doanh nghiép, phat huy vai tro, hiéu qua hoat dong cua hé thong
Péi thoai Doanh nghiép - Chinh quyén Thanh phé

3.11. T6 chire tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi (PAKN) cua ca nhan,
t6 chirc vé quy dinh, thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S&
Gido duc va Pao tao ddm bao quy dinh cua Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cua
Chinh phu (d4 stra d6i, b6 sung), Quyét dinh s6 31/2021/QP-TTg cta Thu tudng
Chinh pht vé Quy ché quan 1y, van hanh, khai thadc Cong Dich vu cong Qudc
gia va Quyét dinh s6 24/2022/QD-UBND ngay 07 thang 7 ndam 2022 ciia Uy ban
nhan dan Thanh phd ban hanh Quy ché tiép nhan, xt Iy phan anh kién nghi cta
c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.



6

3.12. Thuong xuyén tham gia cac 16p tap huén, dao tao, bdi dudng chuyén
mon nghiép vu dbi véi luc luong dau méi thue hién kiém soat TTHC céac cip.

3.13. Quy trinh noi bo giai quyét TTHC duoc xay dung, trién khai day du.
4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

4.1. Theo dbi, ra soat, dén dc don vi xay dung va trién khai thuc hién sap
xép, tinh gon to chitc bd may co quan hanh chinh, PVSNCL theo Két luan sb
09-KL/TW ngay 24 thang 11 ndm 2024 ctia Ban Chap hanh Trung uong va yéu
cau tai Cong van s6 22-CV/BCP ngay 05 thang 12 nam 2024 cua Ban Chi dao
trug uong vé tong két viéc thuc hién Nghi quyet sd 18- -NQ/TW ngay 25 thang
10 nam 2017 cua Ban Chap hanh Trung wong vé “Mot s6 van dé tiép tuc doi
moi, sap Xep td chirc bod may cua hé thong chinh tri hoat dong tinh gon, hiéu luc,
hi¢u qua”.

4.2. Hoan thi¢n va ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va
co cau to chire ciia don vi sau khi sap xép.

4.3. Ban hanh Quyét dinh quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va
co cau td churc cia don vi sau khi thuc hién sap xép.

4.4. Tiép tuc thuc hién cong tac tinh gian bién ché theo Nghi dinh sO
29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 nam 2023 cua Chinh phu quy dinh v¢ tinh gian
bién ch¢; ban hanh quyét dinh tinh gidn bién ché, s6 lugng nguoi lam viée cua
don vi.

4.5. Kiém tra tinh hinh st dung bién ché, sb luong nguot lam viéce, té
chiic b0 may theo Nghi dinhr sO 107{2020/ND-CP va Nghi dinh so
102/2020/ND-CP thuc hién phan cap, uy quyén tai don vi.

4.6. Trinh Uy ban nhan dan Thanh phé thong qua Ké hoach giao bién ché
nam 2026; tham muu UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh vé phan bo bién
ché hanh chinh, s6 luong nguoi lam vigce, s6 lugng hop dong theo Nghi dinh sO
111/2022/ND-CP ciia Chinh phii vé hop dong d6i véi mot sd loai cong viee
trong co quan hanh chinh va don vi sy nghi€p cong 1ap nam 2025.

4.7. Thyc hién sap xép cac DPVSNCL theo Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP
ngay 07 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh vé thanh lap, t6 chuc lai,
giai thé don vi sy nghiép cong 1ap.

Tiép tuc trién khai K& hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 33-
CTrHD/TU ngay 16 thang 4 nam 2019 cua Ban Thuong vu Thanh uy thuc hién
Nghi quyet 0 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 ctua Ho1 nghi 1an thtr sau
Ban Chap hanh Trung wong khoa XII vé tiép tuc d6i mdi hé théng td chirc va
quan ly, nang cao chat luong va hi€u qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép
cong lap. Thuc hién viéc thi tuyén chtrc danh lanh dao quan ly tai cac don
DVSNCL.

4.8. Nghiém ttc thuc hién quy ché phdi hop gitta S& Gido duc va Pao tao
V01 cac s, ban - nganh, UBND quéan - huyén trong cong tac tham muu va trién
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khai thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc ban hénh kém theo Quyét din}} $6
2536/QDb-UBND ngay 27 thang 7 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh pho.

4.9. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, khao sat, danh gia cong tac
t6 chirc bd may, phan cap, uy quyén, bo nhiém, quan 1y, str dung bién ché hanh
chinh, s6 lrong nguoi lam viée trong don vi su nghiép cong lap, vi tri viéc lam,
tinh gidn bién ché va ché d6 chinh sach ddi véi can bo, gido vién, nguoi lao
dong trong don vi. Kip thoi xir 1y cac van dé phat hi¢n qua thanh tra, kiém tra.

5. Cai cach ché dd cong vu

5.1. Hoan thi¢n va trinh S& Giao duc va Pao tao ban hanh quyét dinh vi
tri viéc lam va co cau ngach cong chirc cua don vi sau khi sap xép.

5.2. Phé duyét, diéu chinh vi tri viéc 1am va co cdu vién chuc theo chirc
danh ngh€ nghiép cua don vi sy nghi€p cong 1ap thuoc pham vi quan ly theo quy
dinh sau khi sdp xép.

5.3. COng khai, minh bach va tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin
dé nang cao chat luong tuyén dung, nang ngach cong chirc, thang hang vién
chirc; bd tri st dung, dao tao, quy hoach, b6 nhiém, luan chuyén va danh gia,
phan loai can b, cong chtrc, vién chure theo vi tri viéc 1am da dugc phé duyét.

~ 5.4. Thyc hién dao tao boi dudng cho doi ngii cong chire, vién chire theo
ke hoach dugc phé duyét va dang ky.

5.5. Thuc hién tuyén dung sinh vién tbt nghiép xuét sic, can bd khoa hoc
tré theo Nghi dinh 179/2024/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2024 ctia Chinh phu
quy dinh chinh sach thu hut, trong dung nguoi c6 tai nang lam viéc trong don vi.
Pong thoi trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sb 25/2023/NQ-HPND
ngay 08 thang 12 nam 2023 cua Hoi doéng nhan dan Thanh phd ban hanh Quy
dinh vé nguyeén tac, tiéu chuan, diéu kién, quy trinh, muec thu nhap va cac chinh
sach dai ngo dé tuyén dung cong chtrc, vién chirc tir ngudn sinh vién tot nghiép
xut sic, ngudi cé trinh d6 cao vao lam viéc trong don vi.

5.6. Trién khai thuc hién Quyet dinh sb 2679/Qb-UBND ngay 08 thang 8
nam 2022 ctia UBND Thanh phd vé ban hanh Pé an diy manh cai cach ché do
cong vu, cong chirc ciia Thanh phd HO Chi Minh giai doan 2022 - 2027.

5.7. Trién khai hiéu qua Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 10 thang 8
nam 2022 cta UBND Thanh phd phé duyét Pé an nang cao nang lyc, trinh do
doi ngii can bg, cong chue, vién chic lam cong tac CCHC ¢ cac S0, nganh,
UBND cac cap trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025,
trong d6 hoan thanh cac chi tiéu dao tao, bdi dudng dé tao nguon cong chire lanh
dao cong tac CCHC.

5.8. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién vin hoa cong vu dén
toan thé can b, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong, dua ndi dung thuc hién
van hoa cong vu vao cac ti€u chi binh xét thi dua cta co quan, dia phuong. Kip
thoi biéu duong, khen thuong nhimg tap thé co thanh tich tét va nhitng c4 nhan
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guong mau trong thuc hién van hoa coéng vy; xir 1y nghiém tép thé, ca nhan vi
pham quy dinh hodc thuc hién chua tot van hda cong vu.

5.9. Trién khai thuc hién Dé an xay dung d6i ngii cong chirc thanh tra
cong vu dam bao du nang luc, cong tam, khach quan.

5.10. Trién khai Nghi quyét s6 24/2024/NQ-HPND ngay 11 thang 12
nam 2024 ctia Hoi dong Nhan dan Thanh phé quy dinh vé chinh sach dic thu hd
trg trong cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc (CBCCVC)
clia Thanh phd.

5.11. Tiép tuc trién khai va thuc hién ¢ hiéu qua cac nodi dung vé chu
trerong khuyén khich va bo vé can bo ning dong, sang tao vi loi ich chung theo
Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 19 thang 9 nim 2023 cta Chinh phu, Ké
hoach s6 124/Kh/TU ngay 31 thang 5 nim 2022 cta Thanh ty; Ké hoach sb
3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 nim 2022 ctia UBND Thanh phd; Ké hoach
s6 5337/KH-UBND ngay 18 thang 10 nim 2023 ctia UBND Thanh phd.

5.12. Ting cudng cong tac kiém tra dot xuat viéc thuc hién quy tic tng
xUr va thuc thi cong vuy; kiém tra cong tac tuyén dung, bo nhiém va sir dung can
bd, cong chirc, vién chirc, tinh hinh chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, xir
Iy nghiém tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé truc lgi ca nhan; kip thoi
phat hién, xir Iy nghiém minh nhiing to chirc, c4 nhan sai pham.

6. Cai cach tai chinh cong
6.1. Thyc hién nghiém va dung cac quy dinh vé co ché tu chi tai chinh

cia co quan nha nudc va don vi su nghiép cong lap theo quy dinh ctia Chinh
ph.

6.2. Trién khai céc giai phap dé thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
ki€m tra, kiém toan nha nudce vé tai chinh, ngan sach.

6.3. Thuc hién ung dung thanh toan dién tu trong giai quyét TTHC;
DOVSNCL vé linh vuc gido duc ung dung thanh toan dién tr trong cung ung
DVC.

6.4. Chu dong trong cong tac sira chira, xay dung tru s lam viéc clia don
vi. Pau tu trang bi co s¢ vat chat, thlet bi, phuong tién phuc vu cho cac hoat
dong ctia CBCCVC nham giai quyet nhu cau chinh dang, hop phap cia ngudi
dan khi dén lién hé cong tac, giai quyét TTHC.

6.5. Quan 1y, sir dung, khai thac tai sdn cong va s6 hoa dir liéu lién quan
dén tai san cong.

6.6. Tiép tuc tham muu thyc hién cac du an theo phuong thirc dau tu dbi
tac cong tu dac bi¢c la cac du an ap dung co ché, chinh sach dic thu theo nghi
dinh sb 98/2023/QH15 ctia qudc hdi nham thu hit cac ngudn luc dau tu phat
trién Thanh phd.

6.7. Ho trg hé sinh thai khai nghiép va thuc day hoat dong khai nghiép



sang tao.

6.8. Trién khai dbi thoai doanh nghi¢p, ludn déng hanh cung doanh
nghiép tiép xuc, lang nghe va giai quyét cac kién nghi, kho khan cua doanh
nghiép dé thao gd kip thoi tao di€u kién cho doanh nghiép phat trién.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
7.1. Nang cao hiéu qua dich vu cong

- Tiép tuc day manh tai cdu triic quy trinh nghiép vu, rat ngan thoi gian xir
Iy trén mdi truong sb; nang cao chat lugng DVC truc tuyén cling nhu cac hoat
dong thuc thi cong vu trén moi trudng so.

- Ra soat, hqp nhéit Ban chi dao CCHC, Ban chi dao qhuyén q& $0, Ban
chi dao thuc hién B¢ an 06 thanh Ban chi dao CCHC, Chuyén doi s6 va bé an
06 cua don vi.

- Rasoat, hoan thién H¢ théng thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phd
nham dam bao phu huynh, hoc sinh s& c6 nhiing tréi’ nghiém thuan loi, tién ich
tang ty 1€ phu huynh, hoc sinh stir dung DVC tryuc tuyén.

- Phoi hop trién khai giai phap dinh danh va xac thuc nguoi ding DVC
tryc tuyén thong sudt, hop nhat gifta cac nén tang thong qua dinh danh dién tir
VnelD.

- Tiép tuc drfly manh thyc hién giri, nhan van ban dién tir, tng dung chir ky
s6 chuyén dung va cic ndi dung khac theo quy dinh tai Quyét dinh sd
28/2018/QP-TTg ngay 12 thang 7 nam 2018 ciia Thu tuéng Chinh phu vé viéc
gi, nhan van ban dién tir gilta cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc
va Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 ctia Chinh pha vé
cong tac van thu.

- Tiép tyc trién khai c6 hiéu qua Hé théng van phong dién tir nganh
GDDT gan v61 HE thong thong tin gidi quyét TTHC Thanh pho.

7.2. Tich hop, chia s¢ dir li¢u gido duc va dao tao vao truc dir ligu LGSP
cua Thanh pho phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh, giai quyét TTHC va cung
cap dich vu cong.

7.3. Trién khai quén tri s6 dé nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh thong
qua st dung cac nén tang so, dir li¢u so.

- Tlep tuc trién khai sir dung nén tang, he thong sO dung chung cua Thanh
phé: Hé thng Quan trj thyc thi Thanh phd trén nén tang so, nén tang sd hoa, luu
dir liéu dién tir, nén tang ban dd sb dung chung, nén tang xac thuc dinh danh. H¢
thong quan 1y khi€u nai, t6 cdo. H¢ thong theo doi mitc d§ chuyén doi so.

- Py manh cac tmg dung tri tué nhan tao, tro Iy a0 trong quan 1y, diéu
hanh, ho tro hoat dong cua can bd, cong chirc va phuc vu phu huynh va hoc sinh.

7.4. Phat trién kénh giao tiép s hop nhat giita chinh quyén véi phu
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huynh, hoc sinh trong nha truong.

- Trién khai, m¢ rong tich hop cac dich vu vé GDDT trén ung dung Cong
dan s6 Thanh ph6 nham gitp phu huynh, hoc sinh giao ti€p v&i nganh GDDT
hiéu qua, thuan loi.

- Tiép tuc nang cép Cong thong tin dién tir cia Trudong nham dam bao
cong tac thong tin va truyén thong cac hoat dong gido duc cua Truong dén phu
huynh, hoc sinh hi¢u qua hon.

7.5. Tiép tuc trién khai Ké hoach trién khai Chuong trinh “‘Chuyén d6i sd
cua Thanh pho H6 Chi Minh” va B¢ an “Xay dung Thanh pho H6 Chi Minh tr&
thanh do thi thong minh” nam 2025.

7.6. Tham muu Quyét dinh phyc vy trién khai Chién luge quén tri dir ligu
cia Thanh pho, trién khai chinh quyén dién tir Thanh phd H6 Chi Minh, nang
cap chat lugng hoat dong thuc thi cong viéc trén moi truong so.

7.7. Thue hién hd so dé xuit cép dd an toan thong tin cho cac hé théng
thong tin, hé thong co s dit liéu cia Nganh GDDT.

7.8. Thuc hién gtri, nhan van ban dién tu, ing dung chir ky sd6 chuyén
dung va xur Iy ho so cong viéc trén moi truong dién tu.

7.9. Thyc hién ché d6 bao cdo qua Hé thdng thong tin bdo céo theo yéu

7.10. Duy tri va mé rong hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gi TCVN ISO 9001:2015 dé dam bao ap dung c6 Hiéu qua Hé thong quan
ly chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac
hanh chinh nha nudc tai don vi.

7.11. Tang cuong str dung hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tiép cho céc
cudc hop trong don vi nham gidm chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

7.12. Can b9, cong chuc dam bao su dung hé théng thu dién tur cong vu
trong trao doi cong viéc theo dung quy dinh cuia UBND Thanh pho tai Quyét
dinh s0 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 nam 2011.

- 7.13. DVC truc tuyén toan trinh dugc UBND Thanh phd phé duyét dugc
trién khai day du trén HE thong thong tin giai quyét TTHC Thanh pho, két noi
Cong dich vu cong quoc gia.

7.14. Bérp b‘éo nguén lyc thuc hién chuong trinh chuyén ddi sb va xay
dung Thanh phd H6 Chi Minh tr¢ thanh do6 thi thong minh cua Nganh GDDT.

7.15. Tang cudng trién khai cac giai phap bao dam an toan thong tin, an
ninh mang cac hé théng thong tin, co s& dir liéu (dung chung Thanh phd, so,
ban, nganh va UBND cép huyén (tai Trung tdm dir li¢u Thanh pho céc hé thong
thong tin co két ndi, chia sé v6i hé thong co s& dit liéu qudc gia vé dan cu va hé
thong dinh danh xac thuc dién tu.
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7.16. Day manh tuyén truyén, nang cao sd luong can by, cong chire, vién
chtrc, phu huynh, hoc sinh tai va st dung App Cong dan s6 Thanh pho H6 Chi
Minh.

8. Khdo sat, danh gia sy hai long ctiia ngudi dan, to chic

8.1. Thong tin, tuyén truyén vé muc tiéu, tdm quan trong, ndi dung cua
khao sat d¢ phu huynh hoc, hoc sinh hiéu dung vé két qua, tac dong ctia khao sat
qua do thuc hién khao sat day du, nghiém tic.

8.2. Pam bao trong qua trinh diéu tra xa hoi hoc phuc vu danh gia Chi s6
CCHC, do luong su hai long cua phu h}lynh, hoc sinh duoc thuc hién mot cgich
khéach quan, khoa hoc, phan anh ding két qua thuc hién CCHC cta Thanh pho.

8.3. T6 chtrc khao sat sy hai 1ong ctia phu huynh, hoc sinh d6i véi dich vu
cong trong linh vy gido duc theo bd cong cu khao sat cua Bo GDDT.

I11. KINH PHI THU'C HIEN
‘ Str dung kinh phi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 tir
nguon ngan sach nha nudc.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Lanh dao nha trudng

Xay dung ké hoach va ban hanh van ban hudng dan cac bd phan thuc hién
chuong trinh cai cach hanh chinh tai don vi, dam bao thuén loi cho phu huynh
va hoc sinh dén lién hé cong tac. Tang cuong cong tac tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh trong don vi.

Chu tri trién khai cic ndi dung cai cach t6 chic bo may, xay dung nang
cao chat lugng doi ngti tai don vi.

Thudng xuyén kiém tra, danh gia va dén dbc thyuc hién viéce trién khai cai
cach hanh chinh trong don vi; két qua thuc hién cai cach hanh chinh véi cong
tac thi dua khen thuong.

BG tri can bo 1am nhiém vu dung véi chuyén mén nghiép vu.

Chiu trach nhiém giam sat viéc thuc hién quy trinh giai quyét cac thu tuc
hanh chinh, kip thot xtr 1y cac truong hop c¢6 dau hi¢u vi pham quy trinh, cac
hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha cho phu huynh va hoc sinh.

2. T6 vin phong

2.1. By phdan Vin thu - Hoc vu

Thuc hi¢n cong tac ra soat cac van ban quy pham phap lut c6 lién quan
dén linh vuc gido duc; to chirc tuyén truyén, quan triét cic van ban quy pham
phap luat tai don vi.

Thudng xuyén tham muu cho Hiéu truong cac van ban méi vé thuc hién
chuong trinh cai cach hanh chinh, tao di€u kién thuan lgi cho phu huynh va hoc
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sinh dén lién hé cong tac.

Cha dong tham muu véi cdp trén don gian héa quy trinh, hd so thi tuc
hanh chinh ddm bao viéc thuc hién theo ding quy dinh.

Thyc hi¢n giai guyét cac thu tuc hanh chinh lién quan: Van bang, chimg
chi; ho so, hoc ba; tuyén sinh 10; chuyén truong, nhap hoc.

Thyc hién nhiém vu giai quyét thi tuc hanh chinh theo nhiém vu dugc
phan cong, dam bao khong c6 cac hanh vi nhiing nhi€u, gdy phién ha trong qua
trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho phu huynh va hoc sinh.

2.2. Bg phdn Cong nghé thong tin

Thyc hién cong tac ra soat cac van ban quy pham phap luét co lién quan
dén linh vuc gido duc; to chirc tuyén truyén, quan triét cic van ban quy pham
phap luat tai don vi.

Thuong xuyén tham muu cho Hiéu trudng cic van ban méi vé thuc hién
chuong trinh cai cach hanh chinh, tao di€u kién thuan lgi cho phu huynh va hoc
sinh dén lién h¢ cong tac.

Thudng xuyén cdp nhat cac vin ban hudng dan trén cong thong tin dién
tur cuia truong tai dia chi https://thptbinhkhanh.hcm.edu.vn.

Cap nhat thong tin day du va chinh xé4c trén co so dit liéu dung chung cua
toan nganh tai dia chi https://csdl.moet.gov.vn/, hoan thanh bao cdo truc tuyén
theo dung thoi gian quy dinh.

Thuc hién cong tac chuyén truong tryc tuyén cho sinh trén trang
http://chuyentruong.hcm.edu.vn/.

Thuc hién giai quyét cac thl tuc hanh chinh lién quan dén hd so mién -
giam hoc phi, ho tro chi phi hoc tap cho hoc sinh, dam bao khong c6 cac hanh vi
nhiing nhiéu, gdy phién ha trong qua trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho
phu huynh va hoc sinh.

2.3. Bj phin Ké todn

Thyc hién cong tac ra soat cac van ban quy pham phap luét c6 lién quan
dén linh vyc tai chinh; t6 chtic tuyén truyén, quan triét cac vin ban quy pham
phap luat tai don vi.

Thuc hién cong tac cai canh tai chinh cong.

Thuc hién giai quyét cac thi tuc hanh chinh co lién quan dén linh vuc phy
trach, dam bao khong c6 cac hanh vi nhiing nhicu, gy phién ha trong qua trinh
giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho phy huynh va hoc sinh.

2.4. Bé phin Thu vién - Thiét bi

Thuc hién nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhiém vu duoc
phan cong.


https://thptbinhkhanh.hcm.edu.vn/
https://csdl.moet.gov.vn/
http://chuyentruong.hcm.edu.vn/
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bam bao khong co6 cac hanh vi nhiing nhidu, gy phién ha trong qua trinh
giai quyét cac tha tuc hanh chinh cho phu huynh va hoc sinh.
2.5. By phin Y té

Thuc hién nhiém vu giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhiém vu dugc
phan cong.

bam bao khong co6 cac hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha trong qua trinh
giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho phu huynh va hoc sinh.

Trén day la Ké hoach thuq hién cong tac cai ca}ch hanh chinhv nam 2025
cua truong THPT Binh Khanh, dé nghi cac ¢4 nhan, t6 chirc doan thé va cac bd
phan trong nha truong thuc hién nghiém tac./.

HIEU TRUONG

Noi nhan:

- Vin phong S& GD&DPT (dé bao céo);
- Ban lanh dao truong;

- T6 chuyén mén, T4 van phong;

- C4c T6 chirc doan thé;

- Cong TTOT trudng;

- Luu: VT, VP (Th).
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