SO GIAO DUC VAPAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc Lap — Tu Do — Hanh Phtic
TRUONG THPT VO VAN KIET

sé: ('€ /op-vVK Qudn 8, ngay”y thang 9 néim 2022.

QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan. |

HIEU TRUGNG TRUONG THPT VO VAN KIET

Cin ot Lujt Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cin it Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé didu cua Luat Tiép cong dén;

Can cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh Tiép cong dén;

Cian cir vao nhu ciu cong tac va kha ning céan bd.

QUYET DPINH:

Pidu 1: Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén cia trudng
THPT V6 Van Kiét.

Pidu 2: C4c 6ng, ba trong T4 tiép cong dan va cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cia phép ludt tai phong tiép cong dan cua truong
THPT V& Vin Kiét chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ki./.

Noi nhin:
- $& GDPT (blo);
- Té tiép cong dan;
-Luu: VT.

“Z_“Pham Quang Hiéu
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SG GIAO DUC VADAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc Lap — Tu Do — Hanh Phic
TRUONG THPT VO VAN KIET

QUY CHE
Tiép cong dan cia Truong THPT V3 Vin Kiét
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:66/0D-VVK ngdy LY thng 9 nam 2022
ctia Truomg THPT Vo Van Kiét).

I. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duge tién hanh tai phong Tiép cong dan cla trudng.

2. Vi tiép cong dan bao dam cdng khai, dén chi, kip thoi; thi tuc don gian,
thuén tién; gitr bi mit va bao dam an toan cho ngudi td cao theo quy dinh cia phép
Juat; bao dim khach quan, binh déng, khdng phan biét b1 xir trong khi tiép cong dan.

3. Tén trong, tao didu kién thuan loi cho cdng dén thuc hi¢n viéc khiéu nai, t6
cao, l_(ién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua phap luit.

II. C4c hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach n_hiéu hodc can trd ngudi dén khiéu nai, t§ cao, kién nghi,
phan anh.

5 Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dén; 1am mét hogc lam sai léch thong %
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t céo, kién nghi, phéan énh cung cap. ‘

3. Phan biét d6i x trong khi tiép cong dan. E

4. Lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh 38 gy rdi trat ty céng T TE
cong.

5. Xuyén tac, vu khong, gdy thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, cd nhéan.

6. Pe doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi
hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng €p, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong
ngudi tai noi tiép cong dén.

8. Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

I1L. Quyén va nghia vu clia ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén dnh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan 4nh co6 céc
quyén sau day:

2) Trinh bay v& ni dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan 4nh ctia minh;

c) Khiéu nai, t6 céo v& hanh vi vi pham phép luét cia ngudi tiép cong dan;
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d) Nhén théng bio v& viéc tiép nhén, két qua xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phéan anh;

d) Trudng hop nguoi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh khong sir dung théng
thao tiéng Viét thi cé quyén sir dung ngudi phién dich;

€) Cac quyén khac theo quy dinh cia phap luét vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh c¢6 céc
nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh giy to tity than, gidy Gy quyén (néu co);

b) C6 thai d§ ding murc, tén trong d6i véi ngucn tiép cong dén;

c¢) Trinh bay trung thuc su viée, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén ndi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan 4nh; ky hodc diém chi xac nhan nhimg ndi
dung trinh bay d& dugc ngudi tiép cong déan gh1 chép lai;

d) Nghi€ém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din ctia ngudi tiép
cOng dan;

@) Trudng hop c6 nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh vé mot
ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luét v& ndi dung khiéu nai, td c4o clia minh.

IV. Trach nhiém clia nguoi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dén béo dam trang phuc chinh t&, lich sw.

2. Yéu ciu ngubri dén khiéu nai t6 cdo, kién nghi phan 4nh néu rd ho tén, dia chi
hoic xuét trinh gidy to ty than, gidy uy quyén (néu c6); c6 don hodc trinh bay o rang
ni dung khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan 4nh cung cip thong tin, tai liéu cén thiét
cho viéc tiép nhén, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai do ding muc, ton trong cdng dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép ddy du, chinh xac ndi dung ma ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi phén 4nh
chap hanh chu trwong, duomng 181, chinh sach, phap luat, két ludn, quyét dinh g1a1
quyet da c6 hiéu luc phép luit ciia co quan cd thdm quyén; huéng dan ngum khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh dén ding co quan hodc ngudi cb thim quyén giai
quyét.

5. Truc tiép xir 1y hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyen XU ly
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh; thdng béo két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu céu nguol vi pham ndi quy noi tlep cong dan chdm dit hanh vi vi pham;
trong trudng hop cin thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chitc
ning x1 1y theo quy dinh cia phép luét.



V. Nhiing truwong hop dwgc tir chéi tiép cong din

Ngudi tiép cong dén duoc tur chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dén trong cac
trudng hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tm than
hoic mot bénh khéac 1am mét kha néng nhan thirc hodc kha ning didu khién hanh vi
ciia minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tiép cong
dén, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t§ cdo vé vu viéc da giai quyét dting chinh sach, phap luét,
dugc co quan nha nudc co thAm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung vén c6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhirng trudong hop khac theo quy dinh cia phap luét.

VL Lich tiép céng dan tai phong Tiép cong dén

1. Thoi gian tiép cong dén

a) Thoi gian tiép cong dén thudng xuyén: Do t6 Giam thi tiép.
- Budi séng tir 6 giv 55 dén 11 gidr 30 phut;

- Budi chidu tir 13 gid 40 dén 16 gid 30 phiit.

b) Thoi gian tiép cong dan dinh ki:

Lanh dao nha trudong tiép cdng dan dinh ki theo lich sau:

Lanh dao nha trudng Ngay tiép Thoi gian Ghi chi
cong din

Ong Pham Quang Hiéu — HT Thirtw | - Budi sang: 8 gid 00 dén 11 gidr 30;
hang tudn | - Budi chidu: 14 gid 00 dén 16 gi¢r 30.

Ong L& Hong Quan — PHT Thirba | - Budi sang: 8 gid 00 dén 11 giv 30;
hang tuin | - Budi chidu: 14 gi® 00 dén 16 gid 30.

Ba Lé& Thi Hong Anh - PHT Thir nim | - Budi séng: 8 gi® 00 dén 11 gid 30;
hang tudn | - Budi chiéu: 14 gid 00 dén 16 gi® 30.

o) Trudng hop khéng thé thuc hién viéc tiép cong dan theo lich da cong b6 do cb
I do chinh déng thi c6 thé Lii lich tiép cong dén sang thoi gian khac va phai thong
béo cu thé thdi gian du kién tiép cong dan tai phong tiép cong dén.

Cong dén, cac td chirc, doan thé; can b, gido vién, nhén vién trong nha truong

chiu trach nhiém thi hanh quy ché nay./. i
Noi nhén: “HIEU TRUONG

- S¢ GDBT (b/c); e w
it
= £, £ o % v /

-Luu VT. A ¥ WA ; /

Pham Quang Hiéu




