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THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
THPT TA QUANG BUU
S6:  /KH-TQB Thanh phé Hé Chi Minh, ngdy 13 thdng 02 ndm 2023.
KE HOACH

Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023

Thuc hién ké hoach s6 178 /KH-SGDPT ngay 13 thang 01 nam 2023 ciia S¢ Gido duc va
Pao tao Thanh phé HO Chi Minh vé K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong Iinh
virng gido duc va dao tao nam 2023;

Truong THPT Ta Quang Biru xay dung ké hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2023 nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tic CCHC nidm 2023 gin véi Chu dé nam cia
Thanh phé: “Néng cao chit lwong hoat déng cong vu, ddy manh cdi cdch hanh chinh va hoan
thién moi truong dau tw” phu hop voi K& hoach thuc hién nhiém vu nam 2023 ctia S¢ Gido duc
va Pao tao, cua nha truong.

1. CHI TIEU
1. V& giai quyét hd so thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Phan d4u ty 18 giai quyét ho so TTHC dting han tir 98% trd 1én trong timg linh vuec, riéng
linh vuc xir 1y don, giai quyét khiéu nai, to cdo ty 1& dat 95% tro 1én.

- Khéng c6 hd so TTHC giai quyét tré han.

2. Vé ty 1é khao sat y kién hai 10ng ctia c4 nhan va t6 chic.

Mirc d6 hai 1ong cta c nhan, to chirc vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat 95% trd 1én.

3. Pam bao 100% phan anh kién nghi cua nguoi dan duoc xir Iy va phan hoi day du.

Pam bao Hiéu truong 1a ngudi truc tiép phu trach, chi dao, to chirc trién khai thyc hién
CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tic CCHC.

4. Xay dung moi truong lam viée dién tir

- 100% cac van ban, tai liéu chinh thic trao ddi giita cac phong, ban va cac co quan hanh
chinh nha nudc dugc thuc hién trén moi trudong dién tir trir cac van ban c¢6 chira bi mat nha nude.

- 100% can b, cong chire thyc hién tiép nhan, giai quyét hd so TTHC ap dung chit ky s6
trong giai quyét hd so TTHC.

- 100% can bd, cong chirc str dung hé théng thu dién tir cong vu trong trao doi cong viée
theo dung quy dinh cua Uy ban nhan dan Thanh phd tai Quyét dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay
17 thang 6 nam 2011.

Phan d4u hoan thanh muc tiéu dén nim 2025, xay dung dich vu cong truc tuyén va trién
khai cac thu tuc hanh chinh (TTHC) sang ISO dién tir.



I11. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC
- Kién toan va ban hanh quyét dinh thanh lap Ban Chi dao CCHC theo quy dinh m&i.

- Chu dong khuyén khich can b, gido vién, nhan vién déng gop nhirng giai phap sang tao
trong CCHC d¢é trién khai va ap dung.

- Thyc hién cong tac giam sat, kiém tra qua trinh chi dao, diéu hanh, thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, kip thoi khic phuc nhitng thiéu sét, phat hién, xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing
nhiéu, gay khé khin ctia CB-GV-NV trong thuc hién nhiém vuy.

- Cir can bd 1am cong tac CCHC tham gia dy du cac 16p bdi dudng, nang cao trinh do, ning
luc do S¢ Gido duc va Pao tao hodc cac s¢ - nganh lién quan td chure.

- Trao d6i, hoc tap kinh nghiém tai cac don vi khac nhim tim ra giai phap, mé hinh méi,
cach 1am hay dé tham muu, ap dung thyc tién tai don vi.

- Tuyén truyén, truyén thong vé cong tic CCHC

- Tuyén truyén CCHC mét cach thiét thuc, phong phu, da dang bang nhiéu hinh thirc, c6 mé
hinh truyén truyén rd rang, hiéu qua; gan két qua cong tic CCHC véi cong tac thi dua, khen
thuong.

- Trang thong tin dién tr cua truong c6 chuyén muc danh riéng cho cong tac CCHC
2. Cong tac cai cach thé ché

- B6 sung nghién ctru cac van ban quy pham phép luat moi nhét trong linh vuc dao tao gido
duc theo hudng din cia Sé Gido duc va Pao tao Thanh phd H6 Chi Minh (dua Ién trang website)

- Thuc hién theo doi va cong khai kip thoi danh muc cac van ban do S¢ Gido duc ban hanh.

- Kip thoi xtr Iy van ban trai phap luat do co quan c6 thAm quyén kién nghj theo dung tham
quyén.

- Tang cudng tuyén truyén phd bién gido duc phap luat cho can bo, gido vién va hoc sinh
trén dja ban Thanh phd da dang vé hinh thirc va phu hop véi ting dbi tuong.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

Tang cudng trach nhiém cta nguoi ding dau trong cai cach TTHC va giai quyét TTHC; két
qua thuc hién 1a co s& xem xét murc do hoan thanh nhiém vu cua Hiéu trudng

Pam bao 100% thi tyc hanh chinh duoc cong b, cong khai day du, ding han.

Nang cao chét luong giai quyét hod so, TTHC dam bao chi tiéu ké hoach dé ra.

Thuc hién quy dinh vé xin 13i trong truong hop gidi quyét hd so tré hen. Xir Iy nghiém cac
truong hop CB-GV-NV vi pham, thiéu y thirc phuc vu ngudi dan khi dén trudong, c6 hanh vi
nhiing nhiéu yéu cau bd sung hd so nhiéu 1an khong dung quy dinh, giai quyét hd tr& han nhiéu
lan khong c6 1y do chinh déng, dong thoi xir 1y trach nhiém ctia ngudi ding dau bo phan do.
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- Trién khai hiéu qua vi¢c tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh bdo dam tao thuan loi
nhit cho phu huynh va hoc sinh.

- T6 chirc ra soat, danh gia, dé& xuat don gian hoa thi tyc hanh chinh

- T6 chirc tiép nhén, xr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh, thi tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét cta trudng theo quy dinh cia nganh

4. Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Ra soat quy ché t6 chire va hoat dong cua don vi; hoan thién quy ché 1am viéc; kién toan,
sép xép bd may; ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han nham nang cao hi¢u lyc, hiéu qua
quan 1y nha nuéc; khic phyc tinh trang chdng chéo; bo tréng hoic trung 1ip vé chirc ning thuc
hién nhiém vu.

- Thyc hién hiéu qua cong tac tinh gian bién ché theo tién do ctia D& an tinh gian bién ché
(khéi chinh quyén) tai Thanh phé H6 Chi Minh da dugc phé duyét va theo Nghi dinh sb
108/2014/NPD-CP ngay 20 thang 11 nim 2014 ciia Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché;
Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2018 va Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP ngay
10 thang 12 nam 2020 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mdt sd diéu ctia Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP; Nghi quyét s6 25/2017/NQ-HPND ngay 07 thang 12 nam 2017 ctiia H6i ddng nhan dan Thanh
phé vé ché d6 hd trg thém ddi véi can bo nghi huu trudce tudi, thoi viée theo Nghi quyét s6 39-
NQ/TW cua Bo Chinh tri, Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cuia Chinh phu.

5. Cai cach ché do cong vu

- Xay dung va hoan thién dé an vi tri viéc 1am cua don vi, to chirc thude pham vi quan ly
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/NB-CP ngay 01 thang 6 ndm 2020 ctia Chinh phu.

- Cong khai, minh bach va ting cudng Gng dung cong nghé thong tin dé nang cao chat luong
tuyén dung, nang ngach cong chuc, thing hang vién chirc; b tri sir dung, dao tao, quy hoach, bd
nhi€ém, luan chuyén va danh gia, phan loai can bd, cong chire, vién chuc theo vi tri viéc lam da
dugc phé duyét.

- Xay dung hinh anh nguoi vién chuc that sy than thién, tan tuy phuc vu nhan dan. Nang cao
trach nhi€ém, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao drc cong vu ctia cong chuc, vién chuc. Tang
cuong kiém tra, thanh tra céng vu gop phan phong ngira quan liéu tham nhiing trong don vi.

- Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién vin hoa cong vu dén toan thé can bo, cong
chtee, vién chirc va ngudi lao dong. Kip thoi biéu duong, khen thuéng nhiing tap thé c6 thanh tich
tt va nhiing c4 nhan guong mau trong thuc hién vin hoa cong vu; xtr Iy nghiém tap thé, c4 nhan
vi pham quy dinh hodc thyc hién chua tot van hoa cong vu.

- Trién khai thyc hién K& hoach s 124-KH/TU ngay 31 thang 5 nim 2022 ctia Thanh ty vé
chu truong khuyén khich va bdo v€ can by nang dong, sang tao vi lgi ich chung.



6. Cai cach tai chinh céng

- Thue hién phan bd, giao du toan chi ngan sach Nha nuéc dam bao kinh phi thyc hién nhitng
nhiém vu quan trong theo quy dinh cua phép luét, b6 tri du kinh phi thuc hién cac ché 0, chinh
s&ch ban hanh.

- Xay dyng ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong; thuong xuyén kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong tai cac don vi.

- Tang cuong quan ly thu chi ngan séch va tai san cong; str dung ngan sach diing du toan duoc
duyét, dung ché d, tiéu chuan, dinh mirc quy dinh. Triét dé tiét kiém, dic biét 1a cac khoan chi sira
chita mua sdm phuong tién, trang thiét bj dt tién; cit giam t6i da kinh phi t6 chirc hoi nghi hoi thao,
chi cho 12 héi, cac khoan chi chua can thiét.

- Kip thoi trién khai cac giai phap thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra vé tai chinh,
ngan sach.

- Thyc hién tmg dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC; 100% don vi su nghiép cong 1ap
ung dung thanh toan dién tir trong cung ung dich vu cong.

- Trién khai thuc hién chi dao cta Chinh phu yéu cau 100% trudng hoc thu hoc phi khong
dung tién mat (Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019).

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Pay nhanh tién d6 trién khai “Chuong trinh chuyén dbi sé caa Thanh phd”, Dé an “Xay
dung Thanh phé HO Chi Minh tré thanh d6 thi thong minh” va Quyét dinh 1270/QD-SGDDT
ngay 24/5/2022 vé ban hanh ké hoach trién khai ting cudng ing dung cong nghé thong tin (CNTT)
va chuyén d6i s6 (CPS) cta Nganh Gido duc va Pao tao Thanh phd HO Chi Minh giai doan 2022
— 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Bao ¢am hé thong thong tin chi dao diéu hanh, trao d6i thong tin thong sudt, kip thoi trong
ndi bd co quan S& Gido duc va Pao tao va tu S¢ Gido duc va Pao tao dén Phong Gido duc va Pao
tao va cac co s& gido duc tryc thude. Trién khai thuc hién Dé an “Chuyén ddi s6” cua Nganh Giao
duc, hoan thanh ban d6 GIS phuc vu cong tic tuyén sinh.

- Tiép tuc gop y hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC caa Thanh phd, két néi véi
Céng Dich vu cong quéc gia; thuc hién tich hop dich vu thanh toan truc myén nghia vu tai chinh
trong thyc hién TTHC trén Cong Dich vu céng Qudc gia. Trién khai tich hop chir ky s6 vao Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phd dé ngudi dan, doanh nghiép thuc hién cac dich
vu cong truc tuyén trén méi trudng mang.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh hoat dong ndi bd cua
lanh dao S¢ Gido duc va Pao tao.

- Tang cudng sir dung hé théng Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén cho cic cudc hop giita S&
Gi4o duc va cac don vi nham gidm chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

- Thyc hién ché do bao cdo qua hé thong thong tin cia S Gido duc va Pao tao.
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8. Khio sat, danh gia sw hai long ciia ngudi dan, t6 chire

- Thong tin, tuyén truyén cong tac CCHC mot cach ¢ hiéu qua, dé ngudi dan hiéu ding vé
két qua thuc hién cong tic CCHC cua truong.

- Bam bao day du thong tin cua trudng cho PHHS khi dén thyc hién TTHC. Trich suét dit
lidu va cung cap day di, kip thoi dir liéu hoc sinh khi c6 yéu cau.

- Thyc hién danh gia sy hai 1ong ctia phy huynh, hoc sinh theo nhiéu hinh thirc da dang khac
nhau nhu hop thu gop y, trang web truong....

- Tang cuong khao sat sy hai long ctia phu huynh, hoc sinh, thuong xuyén theo doi dinh ky
két qua danh gia su hai long ciia phu huynh, hoc sinh dé kip thoi chan chinh nhitng van dé con
han ché

IV. KINH PHi THU'C HIEN

St dung kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC niam 2023 tir ngudn ngin sach
nha nudc.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Hi¢u trwéong

- Kién toan va ban hanh quyét dinh thanh 1ap ban chi dao cai cach hanh chinh nam 2023.

- Chiu trach nhiém giam sat, kiém soét qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC, quy trinh giai
quyét cac TTHC, xtr Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho CB-GV-NV, phy
huynh, hoc sinh.

2. Pho Hi¢u truéng

Chu tri trién khai néi dung CCHC theo nhiém vu dugc phan céng: Chuyén mon, Cong nghé
thong tin, Quan 1y hoc sinh va co sé vat chit.

Thuong xuyén kiém tra, danh gia va doén ddc thuc hién viéce trién khai CCHC trong nha
truong.

Tham muu cho Hi¢u truong ban hanh van ban hudng dan vé cong tdc CCHC, tao moi diéu
kién thuén lgi cho c4 nhan, t6 chtrc dén lién hé cong tac. Tang cudng cong tic tuyén truyén cong
tac CCHC.

3. T6 chuyén mén va t6 Hanh chinh - Viin phong.

Thuong xuyén tham muu cho Lanh dao nha truong trong cong taic CCHC va céc thu tuc
hanh chinh trong linh vuc dugc phan cong.

Thuyc hién nghiém tic CCHC trong linh vyc dugc phan cong nhat 1a cac TTHC, cac thong
tin bdo cdo kip thoi tir 1anh dao nha truong ddm bao ding ndi dung, ding thoi gian.

Gi4o vién phu trach cong tac phap ché thuc hién cong tac ra soat cac vin ban quy pham phap
luat c6 lién quan dén linh vyc gido duc; t6 chirc tuyén truyén, quan triét cic van ban quy pham
phap luit ctia co quan c6 thdm quyén ban hanh.
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Phong Hanh chinh thyc hién giai quyét cac TTHC lién quan: Vin bang, chtng chi; ho so,
hoc ba; tuyén sinh DH,CD, tuyén sinh 16p 10; chuyén trudng, nhap hoc; hd so mién — giam hoc
phi; thu hoc phi, mugn tra tai li€u trang thiét bi giang day....; tham muu cho Hiéu trudéng xay
dung bao céo, ké hoach hoat dong cua don vi.

Pay manh giai quyét TTHC qua mang dién tir. Cac TTHC ctia nha trudng duoc cong khai
trén bang tin va trén Website ciia nha truong.

B6 phan tiép dan, bao v¢, gidm thi va cac b phan lién quan tiép don khach va cha me hoc
sinh chu d4o, tan tinh, giai quyét nhanh gon cac TTHC cho t6 chirc va c4 nhan khi dén lién hé
cong tac.

Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo linh vuc dugc phan cong phu trach.

4. Céc t6 chirc doan thé trong nha truong

Phoi hop, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dung chirc ning, nhiém vu dugc phan
cong.

Trén day la K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 cua Truong THPT

Ta Quang Biru, yéu cau cic ca nhan, cac bd phan trong nha trudng nghiém tac thuc hién./.
Noi nhan

- VP S¢ “dé bao cao”; HIEU TRUONG

- Ban Giam hiéu “dé thuc

. hién”; T6 CM-VP “ dé thuc
hién”; Niém yét website, ban
tin truong; Luu VT.

Tran Thi Bich



