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S6: 32 /IKH-THPTNHH Thanh phé Hé Chi Minh, ngdy 01 thang 8 ndm 2022

~ KE HOACH
Khao sat sy hai long va y kién phan anh ve thu tuc hanh chinh nam 2022

I. MUC TIEU:

Nhim danh gia chit lugng cung cép dich vu hanh chinh céng cta truong THPT
Nguyén Hiru Huén d6i voi phu huynh, hoc sinh, can b6 - giao vién — cdng nhan vién.
Théng qua d6 nam bat duoc yéu céu, mong mudn cia phu huynh, hoc sinh, can b6 -
giao Vl‘en — cong nhan vién dé co nhitng bi¢n phép cai thién chét luong phuc vy, su hai
long v¢ loi ich ctia phu huynh, hoc sinh, can b - gido vién — céng nhan vién.

~ Tang cuong tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cua nha truong trong cung
cap dich vu hanh chinh cong.

Thu thép y kién ctia phu huynh, hoc sinh, can bg - giao vién — cong nhan vién lam
co s¢ dé dinh hudng cac giai phap cai thién chat luong, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va nang cao tinh than, thai d§ phuc vu cua déi ngli can by, cong chirc, vién
chuc. Phat huy vai tro giam sat cuia phy huynh, hoc sinh, can bo - giao vién — cong nhan
vién doi voi hoat dong cung ting dich vu hanh chinh cong cua nha truong.

I1. POI TUQNG VA THOI GIAN:

1. Béi twong: Phy huynh, hoc sinh va cac t6 chuyén mon.
2. Thoi gian khao sat: tir 15.08.2022 dén ngay 15.09.2022
I11. NOI DUNG KHAO SAT

1. Nhiing vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chgm
tré, gdy phién ha hodc khong thuc hién, thyc hi¢n khong dung quy dinh hanh chinh cta
nha trudng, can bg, nhan vién nhu:

a.  Tu chdi thuc hién thi tuc hanh chinh khong néi 1o 1y do,

b. Kéo dai thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh;

c. Tuy yéu cau, bo sung, dit thém ho so, gidy td ngoai quy dinh ctia phép luat;

d.  Sach nhiu, gdy phién ha, dun day trach nhiém;

e Khoéng niém yét cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh hodc niém yét cong
khai khong day du céc thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh;

f.  Thu tyc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hoc trai
vaoi nd1 dung tha tuc hanh chinh dugc dang tai trén co s& dit liéu quoc gia vé thu
tuc hanh chinh...



2. Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thyc t&; khong dong b, thiéu thong
nhat; khong hgp phép; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3.  Pé xuit phuong an xir 1y nhiing phan anh néu trén hodc co sang kién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén thu tuc hanh chinh thudéc quyén quéan ly
cua nha truong.

IV. CACH THUC PHAN ANH, KIEN NGHI THEO MQT TRONG CAC
CACH THUC SAU:

1. Gui thong tin theo form tai duong link lién hé véi nha truong

https://thptnguyenhuuhuan.hcm.edu.vn/lienhe

2. Phan anh truc tiép vo1 Ban giam hi¢u truc 11 Poan Két, phuong Binh Tho,
thanh pho Thu Ptrc, TPHCM trong gio Truc ti€p dan.

3. Gui thu phan 4anh, ndéi dung phan 4nh vé dia chi email truong:
c3nguyenhuuhuan.tphcm@moet.edu.vn

4. Goi dién thoai truc tiép theo s6 hotline: 028.38966542

5. Phiéu khao sat: link dinh kém https://forms.gle/SNE2KBNHFQiNpd8z5
Luu y:

- Phan anh, kién nghi phai str dung ngon ngir tiéng Viét; ghi 16 dé muc ndi dung
phan &nh, kién nghi nhu phan L.

- Ghi 13 tén, dija chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua ¢4 nhan c6 phan anh,
kién nghi.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Lanh dao nha truong

- Tlep nhan, tong hop va danh gia thong tin phan anh cua phu huynh, hoc sinh, can
bd - gi4o vién — cong nhan vién vé giai quyet thu tuc hanh chinh va quy trinh thyc hién.
Chén chinh, x{r Iy nhiing thong tin, nhimng ton tai kip thoi dam bao quyén loi ciia phu
huynh, hoc sinh, can bg - gido vién — cong nhan vién khi yéu cau thuc hién giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- T6 chirc kiém tra, giam sat cong tac cai cach hanh chinh.

- Truc tiép cong dan theo Ké hoach va lich truc theo quy dinh.

- Téng hop cac y kién, bao cdo S& Gido duc va Pao tao ddi voi cac van dé vuot
qua tham quyén giai quy€t ctiia nha truong trong quy dinh tha tuc hanh chinh,

- Trién khai t6 chuic thyc hién, thong tin tuyén truyén cho phu huynh, hoc sinh, can
bd - gido vién — cong nhan vién vé ke hoach t6 chirc 1ay y kién khao sat cai cach thu tuc
hanh chinh trong nha truong.

2. To6 chuyén mén va t6 Hanh chinh- Vin phong

- T6 chire trién khai theo ké hoach va huéng dan cua 1anh dao nha trudng.

- Théng tin day du dén phu huynh, hoc sinh, can bo - gido vién — cong nhan vién vé
quy dinh thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai truong.


https://thptnguyenhuuhuan.hcm.edu.vn/lienhe
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- Giai quyét nhu’ng ¥ kién dong gop, co giai phap nang cao hi¢u qua cong viéc va
dam bao dung thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh nhu ké hoach dé ra.

- Tham muu cho lanh dao nha truong vé diéu chinh quy trinh giai quyét CCHC
trong linh vuc dugc phan cong (néu co).

- Ra §0ét kip thoi cac vin ban quy dinh, huéng dan cua Bo GDPT, UBNDTP, S¢
GDDT dé thong tin va cap nhat theo ding quy dinh.

3. Cac to chirc doan thé trong nha truong

Phéi hop, trién khai thyc hién ké hoach déng gop v kién va khao sat ¥ kién doan
vién.

Bi4o céo kip thoi cho lanh dao nha truong nhimg v kién, phan anh vé thu tuc hanh
chinh.

Trén day la Ké hoach khao sat su hai long va y kién vé tha tyc hanh chinh cua
Truong THPT Nguyén Hitu Huén, yéu cau cac ca nhan, cac bd phan trong nha truong
nghiém tac thyc hi¢n./.

Noi nhan: : =

- S6 GDDT “dé bao cao™; HIEU TRUONG
- BCH CCHC 2022 “dé thyc hién™;

- TTCM “dé thyc hién”;

- H6i CMHS “dé phéi hop” ba ky

- Luu: VT.

Nguyén Pirc Chinh



PHU LUC
DANH MUC THU TUC HANH CHINH PANG THUC HIEN TAI TRUONG

- Tha tuc chuyén truong THPT.

- Thu tuc cdp hoc bong va hd trg kinh phi mua phuong tién, dd dung hoc tap dung
riéng cho nguoi khuyét tat hoc tai cac co sd gido duc.

- Thi tuc xét, duyét chinh sach hd tro dbi v6i hoc sinh trung hoc phd thong 1a
nguodi dan tdc Kinh.

- Thu tuc dé nghi mién giam hoc phi va hé trg chi phi hoc tap cho hoc sinh.

- Tha tuc rat ho so hoc ba, bﬁng tbt nghiép .

- Thu tuc xin sao bang tt nghiép.

- Thu tuc pho to, muon hoc ba va cac giéy to khac .

- Thu tuc xin nghi hoc, bao luu két qua hoc tap .

- Tha tuc xin gidy xac nhan.

- Thu tuc x4c minh hd so,vin béng, chimg chi .

- Thu tuc xin nghi phép, nghi thai san .

- Cac bi€u mau dung cho hgc sinh, phu huynh va gido vién.



