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QUY TRINH THU'C HIEN TIEP CONG DAN

Céan cFr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét mot so diéu cua I.uat Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bi¢n phap t6 chuc thi
hanh Luat Té cdo: Nghi dinh s 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 Quy dinh chi tiét
mot sd dicu va bién phdp thi hanh Luét Phong, chdng tham nhiing; Nghi dinh s0
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cua Luat Tiép cong dan.

Truong THPT Nguyén Hiru Huan xdy dung Quy trinh thyc hién tiép cong dan
cu thé nhu sau:

1. Bude 1: Pon tiép, xac dinh nhén thin cia cong din

Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi llt.p cOng dan ycu cu cong dan néu rd ho tén,
dia chi va xuat trinh gidy to tuy thén, gla\ gi0i thiéu, glay uy quven (néu co, glay uy
quyén phai ¢6 xac nhén cua chinh quyén dia phuong noi cu tri).

Viée xéac dinh tinh hop phap cua nguoi dal dién, nguoi dugc uy quyén, luat su
hogc trg gitp vién phap ly, thue hién theo huong dan tai Piéu 6 Thong tu sO
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu vé quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

Khi tiép ngudi t6 cdo, nguoi kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dén yéu cau
cong dan néu rd ho tén, dia chi va xudt trinh gidy to tuy than.

2. Bude 2: Tiép nhin khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh

Khi ¢ong dan dén trinh bay truc tiép va khong co don thi nguol tiép cong dan
huong dan cong dan viét don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép
day du, trung thuc, chinh xac noi dung trinh bay cua cong dan; noi dung nao chua ro
thi dé nghi cong dén trinh bay thém, sau do doc lai cho cong dan nghe va dé nghi
cong dan ky tén hodc diém chi xac nhéan vao van ban.

Truong hgp cong dan dén trinh bay va c6 don voi noi dung cu thé, rd rang, o
thé xac dinh duge ro tinh chal vu viée va co quan ¢o tham quycn giai quyét thi
nguol tiép cong dan hudng dan cong dan dén co quan co tham quyen dé duogc xem
xét, giai g uyu: theo quy dinh cua phap luét.

Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan énh vé cung

mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng dan ho cu nguoi dai dién dé trinh bay;




ghi lai n6i dung trinh bay va d¢ nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém chi xac nhan
vao van ban.

Truong hop cong dan trinh bay nhiéu noi dung, vira c6 noi dung khiéu nai. vira
c6 ndi dung té céo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dén hudng dan cong dan
thuc hién viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh theo quy dinh cua phap luat.

Ngudi tiép cong dén tiép nhan cdc thong tin, tai li¢u, bang ching lién quan dén
viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong dan cung cép (néu co) va phai
viét, giao gidy bién nhan céc tai liéu da tiép nhan cho cong dan.

Viéc tiép nhan, ghi chép néi dung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh va viéc
hudng dan cong dan viét don phai duoc ghi vao s tiép cong dan.

3. BuGe 3: Phin logi, xir Iy ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
duge can cir vao ban ghi ngi dung trinh bay hoic don ciia cong dan

+ Truong hop khiéu nai, té cao thudc tham quyén giai quyét cua don vi minh
va du diéu kién thu ly thi nguai tiép cong dan tiép nhan thong tin, tai liéu, chimg cu
kém theo. dong thai bao cao vai nguoi ding dau don vi thu 1y giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Viée thu ly giai quyét khidu nai, to céo dugc thuc hién theo Mau s6 01 ban
hanh kém theo Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay Ol thang 10 nim 2021 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don té céo. don kién
nghi, phan anh.

+ Truong hop kién nghi, phan anh vé nhimg ndi dung thude trach nhiém quan
ly cua don vi minh thi nguoi ticp cong dan tiép nhan thong tin, tai lidu, dong thoi
béo cdo voi nguoi dimg dau don vi giai quyét, tra 15i theo quy dinh cua phap luat.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén
giai quyét ctia don vi minh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don oui
dén co quan, to chire, c6 tham quyén dé giaj quyét,

+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo da dugc giai quyét dung chinh sach. phap luat
thi ngudi tiép cong dan giai thich, huéng dan dé nguoi dén khiéu nai, té céo chap
hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu ly hanh vi vi
pham bj t6 cdo va yéu cau cong dan cham dut viée khié

nai, to cdo./.
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