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QUYET DINH
Ban hanh Quy ché tiép cong dén, tiép nhén xir ly, giai quyét don khiéu nai,
t6 cio ciia trwong THPT Nguyén Hiru Huén

HIEU TRUONG TRUONG THPT NGUYEN HU'U HUAN

Can ctr Nghj dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
pht Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luét Khiéu nai;
Can ct Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét mot s6 dicu va bicén phap 16 chie thi hanh Luat To cdo;
Can ct Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh
tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong: dan;
Can ctr chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua truong trung hoc
duge quy dinh tai Dicu 1¢ truong trung hoc co s6, truong trung hoc phd théng va
truong trung hoc phod thong co nhiéu cf;ip hoc ban hanh kem theo Thong tu )
32/2020/TT-BGDDT ngay 15/9/2020 cua B truong B Gido duc va Dao tao;

QUYET DINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén, tiép nhan

xur ly, giai quyét don khiéu nai, 16 cdo cua truong THPT Nguyén Hiru Huan.
Dicu 2. Qu_\-‘C‘L dinh ¢o hic¢u lyc thi hanh ké tu ngay ky.

Picu 3. Toan thé can bo, g1do vién, nhan vién, cha me hoc sinh va hoc sinh cua

truong can ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin:

- Toan th¢ GV, NV. CMHS. HS:
- Dang I¢n website cua truong:

- Luu: VT,

*
D6 Duwong Cung




QUY CHE
Tiép cong dén, tiép nhan xir ly, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo cia truong
THPT Nguyén Hiru Huén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so . /j L /OD-THPT NHH ngay 05 thang 6 nam

2023 cua Truong THPT Nguyen Hiu Hudn)

Chuong I: QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép cong dan, ticp nhan xu ly, giai quyét don khiéu
nai, td céo tai truong THPT Nguyén Hiru Huan; trach nhiém trong cong tac ticp
cong dan, tiép nhan xu ly, giai quye‘t don khiéu nai, t6 céo; dia diém, thoi gian, noi
dung tiép cong dan; kiém tra cong tac tiép cong dan; ché do thong tin bao cdo; khen
thudng va ky luat.

Diéu 2. Doi twgng ap dung

Quy ché nay ap dung déi vdi truong THPT Nguyén Hiru Huén ¢6 tréch nhiém
tiép cong dan, tiép nhan xu ly, giai quyét don khiéu nai, té cao; vién chire duoc giao
nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan xu ly. giai quyét don khiéu nai, to céo.

Diéu 3. Muc dich ctia viée tiép cong dén

I. Lang nghe, tiép nhan cdc thong tin, khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh,
gop y kién ctia cong dan vé nhimg hanh vi vi pham cua nha trudng, vién chire hoic
t6 chire, ca nhan cé lién quan dbi voi chu truong, dudng 16i cua Dang, chinh sach,
phap luat cua Nha nudc, cong tac thude linh vue nganh gido duc.

2. Huéng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phap luat vé cac van dé thude tham quyén giai quyét cua nha truong.

Diéu 4. Nguyén tic trong hoat dong tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai. dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thudn tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh cua
phap luat; thuc hién khach quan, binh dang, khong phan biét doi xu trong khi tiép
cong dan; ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién vige khiéu nai.
t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

2. Viéc tiép dai dién cua co quan, to chirc, tiép ngudi nude ngoai dén khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh duogc thuc hién nhu ddi voi tiép cong dan; khong dugc
tiép cong dan & nha riéng va ¢ ngoai noi quy dinh tiép cong dan cua nha truong.

3. Thuc hién phan loai, chuyén don, trinh hiéu truong xu ly khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phép luét; khong tiét 16 théng tin, danh
tinh cia ngudi td cdo theo quy dinh cta phép lut; nha truong phai ap dung nhiing



bién phap can thiét dé dam bao cho nguoi to cdo khong bi de doa, trii dap, tra th.

4. Quyén va nghia vu cua cong dan dén khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan anh
dugc thye hién theo quy dinh tai Diéu 7 Luat 'I‘iép cong dan nam 2013.

Diéu 5. Pia dém, thoi gian tiép cong dén

I. Dia chi tiép cong dan: Phong tiép cong dan tai sanh A khu hanh chénh,
truong THPT Nguyén Hitu Huan, s6 11 Doan Két, phuong Binh Tho, Thanh phd
Thu Duec.

2. Noi tiép cong dan phai niém yét cong khai lich tiép cong dan, quy trinh tiép
cong dan theo quy dinh.

3. Lich tiép cong dan..

Tiép cong dan dinh ky

Hiéu truong tiép cong dan dinh ky vao ngay tha hai hang tuan, cac pho hiéu
truong tiép cong dan vao ngay thir tu va thir sau hang tuan; truong hop trung vao
ngay nghi, ngay 1¢ thi thuc hién tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo lién ké.

Nhan vién van phong tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong
tudn (trir ngay nghi theo quy dinh)

4. Thoi gian tiép cong dan

-Buoi sang: Tur 7h30 phat dén 10h30 pht.
-Budi chiéu: Tir 13h30 phit dén 16h30 phat.

Tiép cong dan dot xudt: Thuce hién theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 18, Luat
Tiép cong dan va theo chi dao cua Hiéu truong nha truong.

Di¢u 6. Truwomg hgp duge tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan duge quyén tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai
Diéu 9 Luat Tiép cong dan nam 2013 va giai thich cho cong dén biét r5 ly do.

2. D6i voi nhitng vu viée khiéu nai hodc t6 cdo da duogc giai quyét ding quy
dinh ctia phap ludt, duoc co quan Nha nudc co tham quyén kiém tra, ra soat, thong
bdo bang van ban, ngudi khitu nai hodc 16 cdo da duoc tiép, giai thich, hudng dan
nhung van ¢6 tinh khiéu nai, 16 cao kéo dai thi nguoi tiép cong dan ra thong bao tir
chéi tiép cong dan.

3. Khi cong dan vi pham ndi quy tiép cong dan, ngudi tiép cong dan yéu cau
cong dan chdm dut hanh vi vi pham; trong truong hop can thiét, nguoi tiép cong dan
lap bién ban vé viée vi pham va yéu cau co quan ¢6 thim quyén xir ly theo quy dinh
cua phap luat.

Chuwong II: TIEP CONG DAN
Piéu 7. Thue hién tiép cong dan
. Khi cong dan dén dia diém tiép cong dan ctia truong dé kién nghi, phan anh,



khiéu nai, t& cao; noi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo lién quan dén don
vi, vién chirc, to chic, hoat dong cua truong thude tham quyén giai quyét cua Hiéu
truong thi ngudi tiép cong dan co trach nhiém don tiép cong dan xac dinh noi dung
vu viéc, dong thoi tiép nhan thong tin, tai licu, biang chimg do nguoi kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 céo cung cap va bao cao Hiéu truong dé chi dao thu ly giai quyét.

2. Khi céng dan di dong nguoi dén dé kién nghi, phan anh, khiéu nai, to céo
cling mot ndi dung, ngudi tiép cong dan hudng dan tap thé cu dai dién trinh bay day
du. rd rang ndi dung kién nghi. phan anh. khiéu nai, t6 cao va cung cap nhimng tai
liéu, chimg cur ¢o lién quan dén noi dung kicn nghi, phan anh, khiéu nai. t6 cdo (néu
co).

Di¢u 8. P6i voi nguoi tiép cong dan

. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai mac trang phuc chinh t¢&; cé thai
d¢ dung muc, ton trong cong dan, lang nghe va tuan thu nghiém tac noi quy, quy
ché tiép cong dan. Khong duoc gay phién ha. sach nhidu, thiéu trach nhiém hodc
can trd, tri hoan vige kién nghi. phan anh, khicu nai. té céo cua cong dan.

2. Chuan bi day du diéu kién, phuong tién lam viée dé su dung khi ti¢p cong
dan.

3. Khi tiép cong dan phai kiém tra gidy to tuy than cua cong dan (cédn cuoc
cong dan, ho chiéu, giay gidi thicu. gidy uy quyén) trong truong hop uy quyén khiéu
nai hodc van ban cu nguoi dai di¢n trong truong hop nhicu nguoi dén kién nghi,
phan anh, khiéu nai, 16 cdo.

4. Huéng dan cong dan trinh bay day du, rd rang nhiing néi dung kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t0 cao va cung cép nhirng tai liéu, chimg ctr ¢6 lién quan dén
viée kién nghi, phan dnh. khiéu nai. t6 céo: kip thoi béo cao cho Hic¢u truong nhirng
vudng mac khi tiép cong dan.

5. Kiém tra va ghi nhan céc tai licu, chimg ¢t do nguoi kién nghi, phan énh,
khiéu nai, t6 cdo cung cap. Néu céc tai liéu, chimg ct chua rd rang thi yéu cau cong
dan cung cap bo sung. Khi nhan nhimg tai liéu, hd so do cong dan cung cap, nguoi
tiép cong dan phai lap gidy bién nhan theo mau quy dinh.

Diéu 9. Pbi voi cong dan

. Trang phuc phai chinh té. xuat trinh gidy t& tiy than nhu (gidy CMND, gidv
moi, gidy hen hodc gidy to tay than khac do co quan nha nuodc cfip). Néu cong dan
khong truc tiép dén thi co thé Uy quyén cho nguoi dai dién hop phap theo quy dinh
ctia phéap ludt, nhitng ngudi ndy phai cé gidy ty quyén, c6 chimg nhan cua co quan
nha nudce co tham quyén.

2. Thyc hién day du theo ding yéu cau va hudng dan cua can bo tiép cong dan



va nhan vién bao v¢, khong duoc tu y di lai trong try so lam viéc cua nha truong.

3. Trinh bay trung thue, khach quan, chinh xac, ngan gon nhimng nodi dung trao
doi, gop v, phan anh hoac khiéu nai, t6 céo.

4. Ky xac nhan ngi dung don trinh bay.

5. C6 trach nhiém cung cip ho so, chimg cr ¢6 lién quan khiéu nai, t6 céo theo
yéu cdu cua can bo tiép cong dan.

6. Khong dugce loi dung khidu nai, 16 cao dé gay roi trat ty noi tiép cong dan,
khong vu cdo, xuyén tac, xic pham uy tin, danh du co quan Nha nudc, nguoi thi
hanh cong vu; khong mang cac chat dé chay, nd, chat doc, hung khi, khau hiéu,
bang ron vao noi tiép cong dan.

7. Khong tu y quay phim. chup anh, ghi am khi chua duoc su dong y cua can
bo tiép cong dan tai dia diém liép cong dan.

8. Truong hop ¢ nhiéu nguoi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cdo hodc
phan anh, kién nghi ciing mot noi dung thi phai cur dai dién dé trinh bay véi can bo
tiép dan.

9. Duoc hudng dan, giai thich, tra 101 v& nhitng ndi dung da trinh bay.

10. Duge quyén khiéu nai, 10 ¢do vai thu truong cua ngudi tiép cong dan néu
ho ¢6 nhiing viéc lam sai trai, can tro, phién ha, sach nhiéu trong khi lam nhiém vu.

11. Déi voi truong hop 6 cdo, duge yéu cau gitr bi mat ho tén, dia chi nguoi t6
c4o.

12. Roi dia diém tiép cong dan khi hét thoi gian lam viée.

Chuong 111
TIEP NHAN XU LY, QUAN LY, GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH
Didu 10. ThAm quyén tiép nhan, xir Iy don kién nghi, phin anh, khi¢u nai,

to cao

nhan, xu ly don kién nghi, phan anh, khiéu nai, 16 cdo theo quy dinh cua phap luat. A

Piéu 11. Quy trinh tiép nhin, xir Iy, quan Iy don kién nghi, phin anh;
khiéu nai, to cao

Vide xutt Iy don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao dugc thuc hién theo
Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh Quy trinh xu ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

Truong hop kién nghi, phan anh, khidu nai, 18 cao thudc tham quyén gidi quyét
thi tiép nhédn giai quyét theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cao duogc quy
dinh tai Ludt Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh s 124/2020/ND- CP ngay 19 thang



10 ndm 2020 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai; Luat T cdo nim 2018, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10
thang 4 nam 2019 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chire
thi hanh Luat T4 céo.

Diéu 12. Quin ly, theo ddi don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cio

I. Khi tiép nhan don kién nghi, phan anh, khiéu nai. t6 cio phai dugc ghi chép
day du theo quy dinh.

2. Truong hop don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo trung lap vé noi dung.
don khong du diéu kién xem xét, xur ly thi thuc hién viée luu don theo quy dinh.

3. Céc thong tin kién nghi, phan énh, gop v nhirng van dé lién quan dén chu
truong, duong 16i, chinh sach caa Dang, phap luat ciia Nha nudc, vé cong tac quan
ly cta co quan, don vi thi sau khi tiép nhan, lanh dao truong co trach nhiém tap hop
day du cac thong tin va xem xét giai quyét hodc tham muu chuyén co quan ¢é tham
quyeén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Chuong IV: KHEN THUONG, KY LUAT

Diéu 13. Khen thuong

Thu truong don vi, ¢ nhan c6 thanh tich trong cdng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cdo thi duoc khen thuong theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 14. Ky luat

Thu trudng don vi, cd nhan dé xdy ra vi pham trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo thi bi xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Chuwong V: TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 15. Kiém tra, bao cao

Lanh dao truong cé trach nhiém kiém tra, don déc, hudng dan, trién khai thuc
hién Quy ché nay trong pham vi chie nang, nhiém vu quan ly duoc giao. Cu thé hoa
ndi quy tiép cong dan va cong khai, niém yét tai truong.

Dinh ky bdo cdo két qua thuc hién theo quy dinh cho Thanh tra So Gido duc.

Trong qua trinh thyc hién néu co vudng mac.thi xem xét stra doi, bo sung cho

phu hop. Qv; S
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Thanh phé Thi Dire, ngdy 06 thang 9 nam 2023

THONG BAO LICH TIEP CONG DAN

Can ¢ Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can ¢t Thong tu sd 06/2014/TT-TTCP cua Thanh tra chinh phu vé cong tac
liép cong dan;

Can cu Cong van cua So Gido duc va Dao tao vé viée hudng dan thue hién
cong tac tiép cong dan;

Hiéu truong truong THPT Nguyén Hiru Huan thong béo lich tiép cong dan cua
lanh dao nha truong, cu thé nhu sau:
I. DOI TUQNG

Tét ca can b, nha gidgo, nguoi lao dong, hoc sinh va cha me hoc sinh dang
cong tac, hoc tap va cé con dang hoc tai truong.
II. LANH DAO TIEP CONG DAN

|. Thay DS Duong Cung — Hidu truong nha truong

- Dia chi email: doduongecung.nhh(@gmail.com - DT: 0919794528

2. C6 Nguyén Thi Duyén — Pho Hiéu truong nha truong

- Dia chi email: biduyen1979@gmail.com - DT: 0903662611 — 0903102811

3. Thay Phung Nhat Anh - — Pho Hiéu truong nha truong

- Dia chi email: phungnhatanh@gmail.com - DT: 0907575262
L. TIEP CONG DAN DINH KY

Buéi sang: Tur 7 gior 30 dén 10 gio 30

Budi chiéu: Tir 13 gio 30 dén 16 gior 30

Thi2 Thi 4 Thir 6
‘Sang | P& Duong Cung | Nguyén Thi Duyén Phung Nhét Anh
' Hicu truong Pho Hicu Truong Pho Hiéu Truong
' Chiéu | D Duong Cung | Nguyén Thi Duyén |  Phung Nhit Anh
| | Hi¢u truong " Pho Hiéu Truong Phé Hi¢u Trudng

IV. TIEP CONG DAN DOT XUAT

Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Dic¢u 18 cua Luat tiép cong dan.



V. DPIA PIEM TIEP:
Phong tiép cha me hoc sinh (Tang trét khu nha A), S6 11- duong Doan Két,
Phuong Binh Tho, Thanh phd Thu Die.

Noi nhin: EU TRUOV(J
- Toan thé GV.NV:
- Toan thé HS. CMILIS:

- Luu: VT,
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